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KEHOACH.
Cai cach himh chinh nha nuO'c clla thanh phB Ha NQi

giai do~n 2016 - 2020

ThlJc hi~nNghi quyet s6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cua Chinh phu ban hanh
Chuong trinh t6ng th6 cai cach hanh chinh (CCRC) giai do~ 2011-2020; Quyet djnh s6
225/QD-TTg ngay 04/02/2016 cua Thu tu6ng Chinh phu phe duy~t Ke ho~ch CCRC
nha nuac giai do~ 2016-2020; Nghi quyet D~i hQiDang bQthanh ph6 Ra NQi Ifillthil
XVI nhi~m ky 2015-2020; Chuong trinh s6 08-CTrlTU cua Thanh uy Ra NQivS"Ddy
m(lnh cai cach hanh chinh, t(lO buac chuydn m(lnh vJ kj; lugt, kj; cuong, f; thuc trach
nhi?m, chdt IU(J11gphlJc VlJnoon dan cua d(>ingu can b(>,cong chuc giai dO(ln 2016-
2020 ", UBND thanh ph6 Ra NQiban hanh Ke ho~ch CCRC nha nuac cua Thanh ph6
giai do~ 2016 - 2020 nhu sau:

I. MVC TIEU, cAc CHi TIEU CV THE, YEU cAu
1.M1}C tieD
Xiiy dvng nJn hanh chinh phlJc VlJ,hi?n d(li, chuyen nghi?p va hi?u qua, dam bao

lien thong, dfmg b(>,thfmg nhc1tva h(>inhgp qu6c ti nhlim thlfc hi?n co hi?u qua cong
tac quan If;nha nuac tren dla ban va thuc ddy phat tridn kinh ti -xii h(>icua Thu do.

Trong do, t~p trung:
- Roan thi~n h~ th6ng van ban quy ph~ phap lu~t cua Thanh ph6 phli hQ'Pvai

Rien phap nam 2013; Lu~t T6 chilc chinh quySn dia phuong nam 2015. Tiep Wc xac
dinh, kien nghi vai Trung uong nhfrng co che, chinh sach d~c thli theo Lu~t Thu do
ph\lc V\lyeu cfiuphat tri6n Thanh ph6 va hQinh~p qu6c teo

- Uu tien cai cach thu t\lChanh chinh (TTRC) nhAmcai thi~n moi tWOng dfiu
tu kinh doanh, t~o thu~n lQ'it6i da ph\lc V\lnguai dan va doanh nghi~p, giam thiSu
thai gian va chi phi th\fChi~n TTRC. Nang cao ch~t lugng dich Y\lhanh chinh cong
va ch~t lugng dich V\lcong; tang cUOngirng d\lng cong ngh~ thong tin (CNTT) trong
quan ly, diSu hanh va cung c~p dich V\lcong tr\fc tuySn.

- T~o buac chuy6n biSn m~nh me vS kY lu~t, ky cuong, y thilc, trach nhi~m,
ch~t lugng ph\lc V\lnhan dan cua dQingfi can bQ, cong chilc, vien chilc, truac hSt la
can bQ, cong chilc, vien chilc lanh d~o, quan ly cac c~p. Xay d\fllg dQingfi can bQ,
cong chilc, vien chilc co du phftm ch~t, nang l\fc, trinh dQdap irng yeu cfiu ph\lc V\l
nhan dan, t6 chilc va doanh nghi~p.

- Tren co So' chilc nang, nhi~m V\lda duQ'cra soat xac dinh cling v6'i TTRC va
quy trinh giai quyet cong vi~c, th\fc hi~n ki~n toan t6 chilc bQmay hanh chinh dam
bao d6ng bQ, thong su6t, tinh g9n, hi~u l\fc, hi~u qua ill Thanh ph6 tai co So'; tang
cUOngtinh minh b~ch va trach nhi~m giai trinh cua cac co quan hanh chinh.



. ,

2. Cae chi tieD cl}. th~

* vJ cai each thi chi:

- DSn cuf>inam 2016, tfit ca cac cO'quan, dan vi cong khai, minh b~ch quy chS
lam vi~c, quy trinh giai quySt cong vi~c trong nQi bQ cO'quan, dan vi; quy trinh giai
quySt cong vi~c vai nhan dan, t6 chuc va doanh nghi~p.

- DSn nam 2019, h~ thf>ng van ban quy ph~ phap lu?t cua Thanh phf> cO'ban
hoan thi~n, d6ng bQ, thf>ngnhfit, kha thi, cong khai, minh b~ch, dS tiSp c?n.

* vJ cai each TTHC:

- DSn cuf>inam 2017, cung cfip ill 40% - 50% dich V\l cong tIvc tuySn muc dQ
3,4; dSn nam 2020 cung cfip ill 70% - 80% dich V\l cong tIvc tuySn muc dQ 3,4 ~i tfit
ca cac So', ban, nganh, cfip huy~n va cfip xa.

- DSn nam 2018, muc dQ hai long cua nguai dan, doanh nghi~p vS S\f ph\lc V\l
cua cO'quan hanh chinh va giai quySt TTHC d~t tren 80%.

- DSn nam 2018, muc dQhai long cua ca nhan df>ivai djch V\l S\f nghi~p cong
cua Thanh phf>trong cac IInh V\fCgiao d\lc, y tS d~t tren 80%.

- DSn nam 2019, pMn dfiu 25% sf>IUQ'IlgTIRC du<)'ctinh g<;m,dan gian hoa vS
thanh phful h6 sO',quy trinh, rut ngfuI thai gian va tiSt giam chi phi tuan thu TIRC, t?P trung
vao cae nhom TIRC vS dfuItu, xay d\ffig, du ijch, dfit dill, h~ tAngky thu?t do thi, duang bQ,
lUllthong hang hoa va tieu dimg, xufit ban, bao chi, viSn thong, van hoa, th€ thaa ...

- DSn nam 2020, tfit ca cac TTHC co lien quan dSn t6 chuc va ca nhan du<)'c
th\fc hi~n thong qua cO'chS mQt Clla, cO'chS mQt cua lien thong; du<)'cchuAn hoa, kip
thai cong bf>, cong khai tren cO'So'dft li~u quf>c gia vS TTHC va niem ySt d6ng bQ,
thf>ng nhfit t~i nO'i tiSp nh?n, giai quySt TTHC. Phfin dfiu 100% sf>IUQ'llgh6 sO'hanh
chinh du<)'cgiai quySt dUng h~n ho~c truac h~n.

* vJ cai each t6 chuc be; may hanh chinh:

- DSn nam 2017, tfit ca cac cO'quan chuyen mon thuQc UBND Thanh phf> va
UBND cfip huy~n du<)'cra soat, ki~n toan t6 chuc bQ may theo quy dinh t~i Nghi djnh
sf>24/2014/ND-CP va Nghi djnh sf>37/2014/ND-CP cua Chinh phu vS t6 chuc cac cO'
quan chuyen mon thuQc UBND c~p tinh, cfip huy~n.

- DSn nam 2018, UBND cac qu?n, huy~n, thi xa ban hanh Chi sf>CCHC ap
d\lng df>ivai UBND cfip xa; BQ ph?n tiSp nh?n va tra kSt qua d~t yeu cAu hi~n d~i
theo quy dinh cua BQ NQi V\lva Thanh phf>.

* vJxdy dJpzg va nfing cao cMt lur;mgd(Jingil can be;, c6ng chi«:, vien chi«::
- DSn nam 2017, 100% cac cO'quan hanh chinh nha nuac cua Thanh phf> co

cO'cfiu cong chuc theo vi tri vi~c lam; cac dan vi S\fnghi~p 'hoan thanh vi~c xac dinh
vi tri vi~c lam d€ lam can cu xac djnh bien chS phil hQ'P.

- DSn hSt nam 2017, cung cfip, trang bi dAy du cho can bQ, cong chuc, cong
chuc cfip xa may vi tinh, hom thu di~n ill, phAn mSm quan ly van ban, h6 sO'.

- DSu nfun 2018, toan bQ dQi ngu can bQ, cong chuc du<)'c dao t~o, b6i du5ng
dap irng tieu chuAn truac khi du<)'cb6 nhi~m vao ng~ch; b6 nhi~m chuc V\l lanh d~o,
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qUl~m19; duQ'c c~p nh~t, b6i du5ng ki€n thuc vS phap Iu~t, ky nang, phuong phap
.thlJc thi cong V\l, d~c bi~t Ia ky nang su d\lng va Ung d\lng CNTT.

- B€n nam 2018, toan bi) vien chuc duQ'c b6i du5ng theo tieu chuftn chuc danh
nghS nghi~p. Rang nam, 100% vien chuc duQ'c b6i du5ng vS d~o duc nghS nghi~p,
c~p nh~t nang cao ki€n thuc, ky nang nghS nghi~p chuyen nganh.

- B€n cu6i nam 2020, tY I~ tinh giam bien ch€ t~i cac cO'quan, don vi t6i thiSu
d~t 10% bien ch€ UBND Thanh ph6 giao nam 2015.

* vJ tili chinh cong:

B€n nam 2020, phcln dfiu giam cO' cfiu chi thuOng xuyen xu6ng con 50% -
52% t6ng chi ngan sach dia phuong.

* vJ hi?n aqi hoa himh chinh va CNTT:

- B€n nam 2017, toan bi) cac cO'quan hanh chfnh co h~ th6ng m~ng thong tin ni)i
bi), cac van ban, tili Ii~u chfnh thuc (trir cac van ban khong chuySn qua m~g theo quy
dinh) trao d6i giua cac cO'quan hanh chfnh duQ'cgiao dich hoan toan du6i d~g di~n til.

- B€n nam 2017, 100% cac don vi, doanh nghi~p thlJc hi~n ni)p bao hiSm xa
hi)i, bao hiSm y t€ bing hinh thuc giao dich di~n tu.

- B€n nam 2018, tfit ca cac xa, phuOng, thi trfin duQ'c k€t n6i m~ng di~n ri)ng
cua Thanh ph6; co Trang thong tin di~n til (sub-p~rtaI) tren c6ng thong tin cua qu~,
huy~n, thi xa.

- B€n nam 2018, cac cO' quan hanh chinh ill Thanh ph6 den cO' So' thlJc hi~n
quan 19 chfit Iuqng theo tieu chuftn m6i ISO 9001:2015; 100% cac cO' quan, don vi
hanh chfnh thlJc hi~n quy trinh hoa vi~c giai quy€t cong vi~c theo huang Ung d\lng
CNTT k€t hQ'Pv6i h~ th6ng quan 19 chfit Iuqng ISO di~n til.

- B€n nam 2019, hoan thanh k€ ho~ch dAu tu xay d1Jngm6i, nang cfip, cai t~o,
sua chua tf\l So' cfip xa tren dia ban Thanh ph6 d~t chuftn theo quy dinh.

Cac chi tieu neu tren azc(JcVBND Thanh ph6 giao cho cac C(Jquan, aon vi xdy
d1p1gki hoqch chi tiit, xac ainh ro trach nhi?rn tqp th~ va ca noon, 1(>trinh Clf thi hang
nom, giai poop thlfc hi?n a~ ph6n a6u aqt va w(Jt tiin a(>,chi tieu Thanh ph6 ail aJ ra
tren cac linh VlfCCCHC (chi tiit tqi Phlf IlfCainh kern).

3. Yen cftn

- Cac So', ban, nganh; UBND cac qu~, huy~n, thi xa; cO'quan Clla Trung uong
duQ'ct6 chuc theo nganh dQc dong tren dia ban Thanh ph6 nh~n thuc dAy du, xac dinh
cong tac CCRC Ia nhi~m V\l trQng tam, di)t pha, thuOng xuyen.

- Xac dinh ra trach nhi~m nguo'i dUng dAucua cac cO'quan, don vi trong qua trinh
triSn khai thlJc hi~n cac nhi~m V\lCCRC.

- K€ thira va phat huy nhfrng kinh nghi~m t6t trong CCRC giai do~ vila qua,
d6ng thOi chu di)ng nghien cUu, sang ~o, quy€t Ii~t ap dvng nhfrng giai phap mm dS
CCRC Ia khau d<)tpha trong qmln 19 cua Thanh ph6.

II. NHIEM VU cAl CACH HANH cHiNH GIAI DOAN 2016-2020. . .
1. Cai each th~ ch~
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" a) Th6ng ke, c~p nh~t cac van ban quy ph,;,unphap lu~t cua Trung uong va
Thanh ph6 mai ban hanh dS xac dinh l~i chuc nang quan ly nha nuac cua cac cO'
quan quan ly thuQcThanh ph6 theo huOOgthu g<;mdAum6i; d6ng thai xay d\ffig quy
chS lam vi~c cua tUng cO'quan, don vi dam bao xac dinh ra nguai, ra trach nhi~m,
thAmquySn cua m6i t6 chuc va ca nhan; xay d\ffig cO'chS diSu hanh linh ho~t, hi~u
qua gifra Thanh ph6 vai qu~n, huy~n, thi xa va cO'So'theo nguyen t~c t~p thS lanh
d~o, ca nhan ph\l trach, phan cfip tri~t dSnhfrng vi~c cO'quan, cO'salam t6t.

b) Ra soat, xac dinh nhfrng nQi dung quy djnh trong Lu~t Thu do va cac van
ban quy ph~m phap lu~t khac cua Trung uong khi triSn khai vao th\Ic tien Thanh ph6
chua phil hQ'PdS kip thai bao cao Qu6c hQi, Chinh phu va cac BQ, nganh Trung
uong sua d6i, b6 sung. TiSp t\lC!\Ic dS xufit vm Trung uong cho phep ap d\lfig cac cO'
chS,chinh sach d~c thil dSph\lc V\lS\Inghi~pphat tiiSn Thu do.

Ra soat, sua d6i, b6 sung, huy b6, ban hanh mai cac van ban quy ph~m phap
lu~t cua Thanh ph6 dam bao tinh hQ'PhiSn, hQ'Pphap, tinh th6ng nhfit, tinh kha thi va
phil hQ'Pvai diSu ki~n th\Ic tien cua Thanh ph6. Kip thai cong b6 cac van ban quy
ph~m phap lu~t bao dam cong khai va t~o diSu ki~n thu~ lQ'icho cong dan, t6 chuc,
doanh nghi~p tiSp c~n cac van ban phap quy.

c) Thi diSm va ban hanh cac chS tai xu ly lien quan dSn trach nhi~m cua can
bQ,cong chuc, vien chuc khi vi ph~ trach nhi~m va d~o duc cong V\l,d~o duc nghS
nghi~p nh~m siSt ch~t ky lu~t, ky cuong hanh chinh.

d) Sua d6i, b6 sung cac quy dinh vS So'hfru, quan Iy t6 chuc va kinh doanh
v6n nha nuac; xac dinh ra vai tro quan ly nganh d6i vai doanh nghi~p nha nuac
thuQCThanh ph6.

d) Tang cuang cong tac thanh tra, kiSm tra, giam sat trong qua trinh xay d\ffig,
ban hanh van ban quy ph~m phap lu~t nh~ lo~i b6 tinh tr~ng cat cu, khong th6ng
nhfit trong qua trinh triSn khai cac nhi~m V\ltrQng tam, cac chuong trinh, d\I an 100,
trQng diSm cua Thanh ph6.

2. Cii cach thn t1}Chfmh chinh (TTHC)
a) KiSm soat ch~t che TTHC quy dinh trong d\I thao van ban quy ph~m phap

lu~t thuQc thAmquySn ban hanh clla UBND Thanh ph6; kip thai tham muu Chu tich
UBND Thanh ph6 cong b6 TTHC mai ban hanh ho~c duQ'csua d6i, b6 sung, thay
thS, bai b6, huy b6 theo quy dinh cua phap lu~t.

b) Dng d\lfigCNTT dS co nhiSu TTHC duQ'cgiai quySt amuc dQ3, muc dQ4.
Cong b6 danh m\lc TTHC duQ'ctiSp nh~n, giai quySt theo cO'chS mQt cua, cO'chS
mQtcua lien thong trvc tuySn qua m~ng ill muc dQ3 tra len.

c) Nhanh chong v~n hanh h~ th6ng thong tin tiSp nh~n, xu Iy phan anh, kiSn
nghi vS quy dinh hanh chinh'va tinh hinh, kSt qua giai quySt TTHC t~i cac cO'quan,
don vi. DAutu phuong ti~n va triSn khai phAnmSm ling d\lng CNTT dS h6 trQ'nguai
dan va doanh nghi~p co thS theo dai, giam sat qua trinh giai quySt TTHC, dam bao
hi~u qua, thu~n ti~n, kip thai, chinh xac. Kip thai thao gO', giai quySt cac VUoogm~c
cua nguai dan, doanh nghi~p trong vi~c th\Ic hi~n TTHC.

d) T~p trung cai cach TTHC trong nQi bQcac cO'quan hanh chinh, don vi S\I
nghi~p cong I~p, dich V\l cong va cac TTHC lien thong lien quan dSn IInh V\ICtai
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chinh, dfru tu, thuS, dat dai, giai phong m~t b~ng, chinh sach xa hQi, chinh sach
nguai co cong, phong chay chua chay ..., d~c bi~t la cac TTHC a cap xa. Trong thai
~~~*~~~ri~~~~~~~~~
quySt ~ac cong vi~c cua ca,nh~n, t6 chuc theo hu6ng dan g!an hoa thanh phfrn h6 so,
rut ngan thai gian giai quyet de t~o thu~ 19i cho ca nhan, to chuc th\fc hi~n.

d) Xay d\fllg cac quy trinh lien thong TTHC tren dia ban Thanh ph6 trong IInh
V\fCtu phap: Cac TTHC vS khai tU - xoa dang kY thuang trU, cac TIHC vS cai chinh ho
tich - dang kYthuang trU, cac TIHC vS ly lich tu phap - cap the lao dQng. .

e) TriSn khai d6ng bQ, co hi~u qua vi~c th\fc hi~n co chS mQt cua, mQt cua lien
th?ng t~i,cac ?o quan hanh chinh. Nang cap; hoan thi~n h~ tfrng ky thu~t CNTT dS h~
thong phan mem mQt cua v~ hanh thong suot, nhanh chong va dam bao tinh lien thong
giua cac co quan, dan vi.

g) Ma rQng vi~c ap d\illg co chS mQt cua trong vi~c cung cap dich V\l cong ~i
mQt s6 doanh nghi~p nha nuac, dan vi S\fnghi~p cong l~p thuQc Thanh ph6 tren co sa
nhUng kinh nghi~m t6t dugc rut ra ill vi~c t6 chuc thi diSm hai dan vi nam 2015.

h) Xay d\fllg us an thi diSm phan cap, uy quySn cho cong chuc tu phap cap xa
ky van ban chUng th\fc thuQc thAm quySn cua VBND cap xa.

i) Xay d\fllg kS ho~ch ho~t dQng giai do~n 2016 - 2020 cua Ban Chi d~o 896 Ha
NQi nh~m th\fc hi~n US an t6ng thS dan gian hoa TTHC, giay to' cong dan va cac co sa
du li~u lien quan dSn quan ly dan cu giai do~ 2013-2020 tren dia ban Thanh ph6.

k) Nghien clm, nhan rQngmo hinh hay, cach lam mm trong th\fc hi~n cai cach TTHC

3. Cili cach tA chrrc bQ may himh chinh nha nmyc

a) Tren co sa Lu~t T6 chuc chinh quySn dia phuang nam 2015, cac Nghi
dinh, Thong tu hu6ng dfin, cac Sa, nganh th\fc hi~n nghiem vi~c ki~n toan, s~p xSp
l~i t6 chuc bQ may cac co quan hanh chinh nh~m kh~c ph\!c S\f ch6ng cheo, b6 tr6ng
ho~c trimg l~p vS chuc nang, nhi~m V\l, quySn h~ theo hu6ng t~p trung, th6ng nhat,
d6ng bQ ill Thanh ph6 dSn xa, phuang, thi tran. Hoan thi~n quy chS lam vi~c cua co
quan hanh chiOO nha nuac cac cap dS xac dinh ta trach nhi~m, ra nguai, ra vi~c,
th\fc hi~n nghiem ky cuang hanh chiOO.Ngay trong nam 2016, tat ca cac co quan, dan
vi phai xay d\fllg xong quy chS, quy trinh va phan cong ra trach nhi~m, nhi~m V\l, quySn
h~ cua rung co quan. dan vi; xay d\fllg cac quy diM C\!th@vS nhUng vi~c dugc lam,
khong dugc lam cho rung bQph~, rung co quan, dan vi.

b) Xay d\fllg US an ra soat, s~p xSp, ki~n toan t6 chuc bQ may cac co quan
hanh chinh, dan vi S\f nghi~p cong l~p thuQc thanh ph6 Ha NQi nh~m tranh S\f ch6ng
Ian giua chuc nang quan ly nha nuac va dich V\l S\f nghi~p congo Trong do, t~p trung
ra soat cac dan vi S\f nghi~p tf\IC thuQc cac Sa, nganh (cac trung tam, ban quan ly d\f
an), UBND cac qu~, huy~n, thi xa (nhom dan vi thuQc lInh V\fCgiao d\!c dao t~o:
trung tam d~y nghS, giao d\!c thuang xuyen, hu6ng nghi~p ... ; nhom dan vi thuQc
1100V\fCvan hoa, th@thao, tuyen truySn: trung tam van hoa, th@d\!c th@thao, dai
phat thanh ...) theo hu6ng t~p trung, th6ng nhat, tinh gQn bQ may, traOO ch6ng cheo;
s~p xSp l~i ho~c giai th@d6i vai dan vi ho~t dQng hi~u qua thap ho~c hSt nhi~m V\!.

c) T~p trung va s6m dua mQt s6 dan vi S\f nghi~p cong l~p sang mo hinh tv
chu d@tinh gian bien chS va tiSt ki~m ngan sach nha nuac. uAy m~nh xa hQi hoa cac
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don vi S\fnghi~p cong l~p co kha nang t\f dam bao chi phi ho~t dQng (vi~n nghien
cUu, co So' d~y nghS, b~nh vi~n... ) theo hu6ng tiSp !\Ic dAym~nh vi~c giao quySn t\f
chu, t\f chiu tnlch nhi~m vS th\fc hi~n nhi~m v\l, !iIi chinh, nhan S\fva khuySn khich
thanh l~p cac t6 chuc cung trng dich V\lcong thuQc cac thanh phftn ngoai nha nuac,
nhftt la linh V\fCgiao d\lc - dao t~o, y tS, khoa hQcva cong ngh~.

d) Phan lo~i don vi S\fnghi~p dS th\fc hi~n cac hinh thuc chuySn d6i phil hgp
(ho~t dQngtheo mo hinh doanh nghi~p, c6 phfin hoa, hgp tac cong tu ... ).

d) Ki~n toan va xay d\fllgBQph~ tiSpnh~ va tra kSt qua hi~n d~i theo quy djnh
cua BQNQiV\lva Thanh ph6.

e) Th\fc hi~n phan cftp hgp ly cac nQidung quan ly nha nuac gifta Thanh ph6
vai cftphuy~n, cftpxa; dam bao cac diSu ki~n cfin thiSt dS cftphuy~n, cftpxa th\fc hi~n
co hi~u qua thAmquySnduQ'cphan cftp.

g) T6 chuc triSn khai DS an Xay d\fllg phuong phap danh gia t6 chuc theo chi
d~o cua BQNQiV\l.

h) T6 chuc triSn khai th\fc hi~n Nghi djnh s6 04/2015/NI)-CP ngay 09/01/2015
cua Chinh phu vS th\fc hi~n dan chu trong ho~t dQngcua co quan hanh chinh nha nuac
va don vi S\fnghi~p cong l~p.

4. Xay d\fDg va nang cao chdt hrQ'ng dQi ngfi can bQ, cong chrrc, vien chrrc

a) Hoan thanh DS an co cftu, vi tri vi~c lam d6i vm cac don vi S\fnghi~p cong
l~p; tiSp !\Ichoan thi~n co cftu,vi tri vi~c lam t~i cac co quan hanh chinh. Tren co So' do,
xac djnh ro chuc trach, nhi~m V\l,xay d\fllg bQ tieu chi trng xu nhfun dS cao trach
nhi~m va d~o duc cong V\l,trach nhi~m xa hQi, siSt ch~t k:Y lu~t, k:Y cuong trong chi
d~o, diSu hanh va th\fc thi cong V\lcua dQingfi can bQ,cong chuc, vien chuc ill Thanh
ph6 dSn co So'; xay d\fllg, C\lthS hoa cac quy djnh vS nhUng vi~c duQ'clam, khong
duQ'clam nhfun chftnchinh thai dQ,tac phong cua can bQ,cong chuc, vien chuc.

b) TiSp !\Ic d6i mai phuong thuc tuySn d\lng cong chuc, vien chuc theo hu6ng
chuyen nghi~p, hi~u qua, khoa hQc.T6 chuc thi diSm va triSn khai phuong thuc tuySn
chQn lanh d~o, quan ly theo hu6ng dfin, chi d~o cua Trung uong. Ung d\lllg CNTT,
cac mo hinh, phuong phap, cong ngh~ hi~n d~i trong cong tac tuySn d\lllg, nang
ng~ch, thang h~ng, danh gia can bQ,cong chuc, vien chuc.

c) Xay d\fllg DS an "Dao t~o ngu6n nhan l\fc chftt IUQ'llgcao thanh ph6 Ha NQi
giai do~n 2016-2020" nhfunxay d\fllg dQingfi cong chuc, vien chuc chuyen nghi~p, du
nang l\fc hom thanh xuftt s~c nhi~mV\l,cong V\ltrong tinh hinh mm; tiSp tlJcdAym~
dao ~o, b6i dUOngkiSnthuc vSphap lu~t,van hoa cong So', hQinh~p qu6c tS,CNTT, quy
trinh giai quyStcong vi~cC\lthS.

d) T6 chuc th\fc hi~n nghiem vi~c danh gia can bQ, cong chuc, vien chuc theo
quy djnh cua phap lu~t;g~ vai cong tac thi dua, khen thuang, k:Y lu~tva b6 nhi~m.TiSp
!\Ic trng d\lllg CNTT dS quan ly, giam sat qua trinh th\fCthi cong V\lcua cong chuc,
vien chuc.

d) Xay d\fllg cac quy djnh vS "Quy trinh kiSm tra, xu ly vi ph~m tr~t t\f xay
d\fllg do thi va vi~c ap d\lng h~ th6ng biSu mfiu trong kiSm tra, xu ly vi ph~m tr~t t\f
xay d\fllg do thi tren dia ban Thanh ph6"; "Quy chS trach nhi~m d6i vm ~p thS, ca
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nhan duQ'cgiao nhi~m V\lquan ly tr~t tv xay d\fl1g41iqu~, huy~n, tm xa; xa, phuOng, tm
trful tren dia ban Thanh ph6".

e) DAy m(;1nhtriSn khai KS hO(;1chs6 166/KH-UBND ngay 12/8/2015 cua
UBND Thanh ph6 vS chinh sach tinh gian bien chS theo Nghi djnh s6 108/2014/ND-
CP ngay 20/11/2014 cua Chinh phu.

g) TiSp t\lC xay d\fl1g kS hO(;1chth\fc hi~n vi~c chuySn d6i vi tri cong tac d6i
vai can b9, cong chilc, vien chilc theo Nghi djnh s6 158/2007/ND-CP ngay
27/10/2007 cua Chinh phu.

h) Nghien cUu xay d\fl1g B9 chi s6 danh gia chfit lugng dao t(;10,b6i du5ng can
b9, cong chilc, vien chilc theo chi d(;1ocua B9 N9i V\l.

i) Trang bi cho can b9, cong chilc, vien chilc co du phuong ti~n, cong C\ldS lam
vi~c co hi~u qua va chfit lugng.

5. Cai each tili chinh cong

a) Xac djnh ro djnh milc chi tieu a cac linh V\fCC\lthS. Nghien CUucO'chS khoan
chi hanh chinh theo kSt qua cong vi~c duQ'cgiao, t(;10diSu ki~n nang cao thu nh~p hgp ly
(ngoai luong) dS can b9, cong chilc yen tam cong tac va thu hut ngu6n nhan l\fc chfit
lugng cao vS lam vi~c t(;1icac cO'quan hanh chinh nha nuac cua Thanh ph6.

b) Thi diSm xac djnh kinh phi chi ill ngan sach nha nuac d6i vai cac don vi S\f
nghi~p cong l~p trong linh V\fCgiao d\lc - dao 410 va y tS tren cO'sa kSt qua th\fc hi~n
nhi~m V\l.Nghien CUucO'chS tv chu m9t phftn trong cO'cfiu thu, chi cua m9t s6 don
vi S\f nghi~p cong l~p theo huang t\f chu timg buac cac khoan chi d6i vai tiSn luang
nh~m tinh giam bien chS va tiSt ki~m chi ngan sach nha nuac. Xay d\fllg quy dinh C\l
thS vS tieu chi, quy trinh, dan gia d6i vai khoan chi trong cac cO'quan hanh chinh va
S\f nghi~p cong l~p thu9C Thanh ph6. Nghien cUu vi~c thue, mua s~m chung tr\l sa
va phuang ti~n lam vi~c.

c) Xay d\fl1gDS an "Phan cfipngu6n thll, nhi~m V\lchi gifra cac cfipngan sach; tYl~
phftn tram (%) phan chia ngu6n thu gifra cac cfipngan sach va djnh milc phan b6 ngan sach
thanh ph6 Ha N9i giai dO(;lIl2017-2020theo quy djnhcUa L~t Ngan sach nha nuac".

d) Huy d9ng cac ngu6n ffii chinh ngoai ngan sach nha nuac; xay d\fl1g va hoan
thi~n cac quy djnh vS tang cuemg cac bi~n phap khuySn khich dftu ill theo hinh thilc
cong - ill (PPP) d6i vm vi~c cung cfip dich V\l cong trong linh V\fCY tS, giao d\lc, dao
t(;10,van hoa, thS thao, cac cong trinh d\f an cO'sa h(;1tftng.

d) Timg buac chuySn d6i va phat triSn mo hinh cac doanh nghi~p khoa hQc cong
ngh~. TriSn khai th\fc hi~n quy djnh khoan chi th\fc hi~n nhi~m V\l khoa hQc va cong
ngh~ su d\lllg ngan sach nha nuac theo Thong ill lien tich s6 27/2015/TTLT-BKHCN-
BTC ngay 30/12/2015 cua lien B9 Khoa hQcva Cong ngh~ - B9 Tai chinh;

e) Tang cuemghuang dfut, kiSm tra vi~ th\fc hi~n chSd9 tv chli, tv chiu traeh nhi~m vS
su dvng bien chSva kinh phi quan ly hanh chinh d6i vO'icae CO' quan nha nuac theo Nghi djnh
s6 130/2005/2005 CllaChinh phu; Nghi djnh s6 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 va Thong
ill s6 71/2014fITL T-BTC-BNV ngay 30/5/2014 CllalienB9 Till chinh - B9 N9i V\l.

g) TiSp t\lC triSn khai cO'chS hO(;1td9ng tv chu cua dan vi S\f nghi~p cong l~p
g~n vai 19 trinh tinh gia dich V\l S\f nghi~p cong theo Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP
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ngay 14/02/2015 ~ua Chinh phu va KS ho~ch s6 158/KH-UBND ngay 30/7/2015 cua
UBND Thanh pho.

6. Hien dai hoa himh chinh. .
a) Xay d\fIlg kS ho~ch triSn khai Ngm quySt 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 cua

Chinh phu vS Chinh phu di~n ill, Nghi quySt s6 15/NQ-lIDND cua HQi d6ng nhan dan
Thanh ph6 vS Chuang trinh m\lc tieu phat triSn va ling d\lng CNTT trong ho~t dQng
cua cac cO'quan nha nuac thanh ph6 Ha NQi giai do~n 2016-2020, trong do cfuI ~p
trung xay d\fIlg h~ th6ng CNTT dUng chung, d6ng bQ, thong su6t, kSt n6i va lien thong
van bim di~n ill, dfr li~u di~n ill ill Thanh ph6 dSn cftp huy~n, d.p xa nhfun ph\lc V\lcong
tac chi d~o, diSu hanh va ph\lc V\l ngum dan, t6 chuc, doanh nghi~p; cong khai, minh
b~ch ho~t dQng cua cac cO'quan nha nuac tren moi wOng m~g; t~o I~p moi wOng
di~n ill dS nguai dan giam sat va dong gop cho ho~t dQng CllacO'quan hanh chinh.

b) Xay d\fIlg Trung tam dfr li~u Thanh ph6; th\fc hi~n vi~c tich hqp cO' So' dfr
li~u vS dan cu, kiSn truc, quy ho~ch, dAu tu, h~ tfuIg ky thu~t do thi (di~n, cAp thoat
nuac ... ) dS ph\lc V\l chinh quySn di~n tiro TriSn khai cO'So' dfr li~u dan cu va dich V\l
cong theo IQtrinh ~i tAtcac xa, phuOng, tm trAn, hoan thanh vi~c I~p d~t m~g, I~p d~t
thiSt bi dao t~o cO'ban, dao ~o su d\lfig phfuI mSm xong wac 01/9/2016.

c) Th\fc hi~n ling d\lfig CNTT toan bQ cac dich V\l cong d6i vai cac huy~n, cac
xa; cong b6 rQng rai cho nhan dan tren dia ban biSt dS su d\lng cac dich V\l vS chling
th\fc, khai sinh, khai ill.

d) Th\fc hi~n kSt n6i cac phfuI mSm co lien quan dSn the y tS, bao hiSm, hQ
ngheo, chinh sach nguai co cong, ngum tren 80 tu6i ...

d) Th6ng nhAt, kSt n6i phAn mSm quan Iy van ban va he, sa cong vi~c; xay d\fIlg
phfuI mSm quan Iy toan bQ cac doanh nghi~p va hQ kinh doanh ca thS, phftn mSm quan
Iy hQc sinh tren dia ban Thanh ph6.

e) DAy m~ dich V\l cong trl,l'ctuySn a muc dQ 3, muc dQ 4 theo kS ho~ch IQ
trinh triSn khai dich V\l cong trl,l'ctuySn cua Thanh ph6 dSn nam 2020. Xay d\fIlg, ban
hanh va hang nam c~p nh~t danh sach cac dich V\l cong duQ'c uu tien cung cAp trl,l'c
tuySn t6i thiSu amuc dQ3.

g) TiSp Wc triSn khai D\f an khai thac, su d\lng h~ th6ng hQp tf\l'c tuySn cua
Thanh ph6 ph\lC V\l chi d~o, diSu hanh cua lanh d~o Thanh ph6, lanh d~o cac cAp.

h) Xay d\fIlg DS an "N ghien CUllcac lu~n cu khoa hQc xay d\l'llg Thu do Ha
NQi thanh thanh ph6 thong minh"

i) Chi d~o mQt s6 qu~, huy~n xay d\l'llg va triSn khai DS an ling d\lng CNTT
t~i dan vi tiSn tai xay d\fIlg "CO'quan di~n tir" giai do~n 2016-2020.

k) Nghien CUll,triSn khai hinh thuc thue doanh nghi~p cong ngh~ thong tin th\fc
hi~n dich V\l cho thue tirng phfuI ho~c thue trQn goi (phfuI cling, phfuI mSm, dUOng
truySn, giai phap) dS CO'quan nha nuac cung cApdich V\lcong trl,l'ctuySn.

I) Xay d\l'llg kS ho~ch chuySn d6i phil hqp h~ th6ng quan Iy chAt lugng theo
tieu chuAn ISO 9001 :2008 sang ISO 9001 :2015. Quy trinh hoa vi~c giai quySt cong
vi~c cua CO'quan hanh chinh theo huang ling d\lfig cong ngh~ thong tin kSt hqp vai h~
th6ng quan Iy chAt lugng ISO (ISO di~n ill).
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m) Th6~g ke, danh gia d~ ti@p!\lcdfrutu xay d\l1lgtn,Isa co quan nha nu6'c, d~c
bi~t la tn,Isa cap xa theo mo hinh chung.

III. MOT s6GW pHAp CHU YEU

1. Cac cAr, cac nganh, cac co ql}an,dan ~i chu dQngtham mUlld€ xuAtv6'i d.p
uy Dang cung cap t~p trung lanh d~o to chuc trien khai thgc hi~n, xac dinh ro cong tac
CCRC la nhi~m V\ltr<;mgtam, thuOng xuyen, khau dQtpha cua Thanh ph6 v6'i su tham
gi,a,ph6i hqp d6ng bQ,th6ng nhAt,co hi~u qua cua ca h~ th6ng chinh tri ill Tha~ ph6
den co sa.

2. Cac cAp,cac nganh, cac co quan, dan vi quan tri~t v€ trach nhi~m cua can bQ,
cong chuc, vien chuc d6i v6'i cong tac CCRC; d~c bi~t la trach nhi~m nguai dUngdfru
co quan, dan vi trong vi~c trgc ti@pchi d~o, t6 chuc tri~n khai thgc hi~n cong tac
CCRC. B6 tri du s6 IUQ1lg,tang cUOngcong tac dao t~o, b6i du5ng ki@nthuc, ky
nang, giao d\lc thai dQlIng xu cua can bQ,cong chuc. Roan thi~n, b6 sung chinh sach
dai ngQcan bQ,cong chuc lam cong tac CCRC, d~c bi~t la cong chuc lam vi~c t~i bQ
ph~ ti@pnh~n h6 so, tra k@tqua giai quy@tTTRC cua UBND cApxa, cAphuy~n, cac
co quan chuyen mon thuQcThanh ph6 tren co sa di€u ki~n, thAmquy€n, kha nang cua
Thanh ph6 va timg co quan, dan vi.

3. T6 chuc cong tac thong tin, tuyen truy€n v€ CCRC, philt huy vai tro giam
sat cua nhan dan d6i v6'i vi~c t6 chuc thgc hi~n CCRC t~i cac co quan hanh chinh,
dan vi sg nghi~p. T6 chuc cong tac ti@pdan, giai quy@tkhi@un~i, t6 cao cua cong
dan; thgc hi~n cac quy dinh phap lu~t v€ trach nhi~m b6i thuOng Nha nu6'c, v€ cong
khai, minh b~ch trong ho~t dQng cua cac co quan nha nu6'c, v€ ti@pnh~, xu ly cac
phan anh, ki@nnghi cua ca nhan, t6 chuc v€ quy diM hanh chinh.

4. Ti@p!\Ic duy tri va dAym~nh ho~t dQng thanh tra, ki~m tra vi~c thgc hi~n
cong tac CCRC, trQng tam la vi~c giai quy@tTTRC t~i cac Sa, nganh Thanh ph6,
qu~n, huy~n, thi xa, xa, phuOng, thi trftn; kien quy@txu ly kip thai, nghiem kh~c d6i
v6'i cac truOng hgp vi ph~m.

5. T6 chuc di€u tra xa hQihQcd~ danh gia v€ trach nhi~m ph\lc V\lcua cac co
quan, dan vi va can bQ, cong chuc, vien chuc trong qua trinh giai quy@tTTHC. Coi
trQng tieu chi v€ k@tqua triSn khai thgc hi~n CCRC trong cong mc thi dua, khen
thuang va b6 nhi~m can bQ,cong chuc, vien chuc.

6. DAym~nh cong tac thi diSm, nhan rQng.mo hinh, cach lam hay trong triSn
khai CCRC. Bao dam kinh phi cho vi~c thgc hi~n CCRC. T6 chuc nghien cUu, trao
d6i, hQct~p kinh nghi~m v6'i cac dia phuang trong va ngoai nu6'c. Chi d~o thgc hi~n
nghiem mc ch@dQbao cao v€ CCRC.

IV. TO CHUC THVC HI~N
1. Tren co sa Chuang trinh s6 08-CTr/TU cua Thanh uy Ra NQi khoa XVI v€

"Ddy mgnh cai cach hGnh chinh, tgo hUGCchuydn mgnh vJ kY lugt, kY cuong, Y thuc
trach nhi?m, ch6t IU9'11gphl;lCVl;lnhdn dan cua ari ngii can hr, c6ng chuc, vien chuc"
va K@ho~ch nay, cac co quan, dan vi t6 chuc tri~n khai, ti@nhanh xay d\l1lgk@ho~ch
C\l th~ cua co quan, dan vi, dam bao thgc hi~n nghiem, dfrydu cac nQidung CCRC.
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, - Thu n:rang cac ~o quan, dan vi la Truang Ban chi d~o CCHC cua dan vi, trlJC
tiep chi d~o, to chilc trien khai thlJChi~n CCHC va chiu trach nhi~m toan di~n vS k~t
qua cong tac CCHC a co quan, dan vi minh quan ly.

- Giao Sa NQiVl)th~m JPuu UBND Thanh ph6 thanh l~p T6 cong tac giup vi~c
Chu tich UBND Thanh pho (gom mQts6 can bQ,cong chilc a cac Sa, nganh va mQts6
cong chilc cua BQNQiV\l,cac BQ,nganh Trung uang)

- Giao HQi d6ng Thi dua - Khen thuang. Thanh ph6, Ban Thi dua - Khen
thuang Thanh ph6 (Sa NQi V\l)dua k~t qua cong mc CCHC la tieu chi quan trQng,chu
y~u xac djnh milc dQhoan thanh nhiem Vl)va danh gia, xem xet thi dua khen thuang
cua ~p the va ca nhan lanh d~o co quan, dan vi do.

- Giao 00 quan thuemgtrlJc vS CCHC CllaThanh ph6 (Sa NQi Vl))djnh kY trien
khai xac djnh va cong b6 Chi s6 CCHC cua cac Sa va co quan ngang Sa, UBND cac
qu~, huy~n, thi xa; IlJachQnmQt s6 qu~n, huy~n, tm xa xay dlJllg dS an thi diem xac
dinh chi s6 CCHC ap d\lllg cho d.p xa.

- Giao SaThong tin va TruySn thong ph6i hQ'Pvm SaNQiVl)tham muu dS xufrt
UBND Thanh ph6 thanh l~pBan Chi d~o Ungd\lng CNTT Thanh ph6, do d6ng chi Chu
tich UBND Thanh ph6 la Truang Ban chi d~o, co quan thuemg trlJc la Sa Thong tin va
TruySn thong.

- Giao Vi~n Nghien cUu Phat trien kinh t~ - xa hQi Ha NQi t6 chilc trien khai
xac djnh va cong b6 Chi s6 hai long cua ngum dan va t6 chilc d6i v6i SlJph\lc Vl)cua co
quan hanh chinh theo chi d~o cua BQNQiVl);

- Giao SaY t~, SaGiao d\lc va dao ~o t6 chilc trien khai Chi s6 hai long vS chfit
IUQ'llgy t~ cong; Chi s6 hai long vS chfitIUQ'llggiao.d\lc cong l~p theo chi d~o cua BQY
t~,BQGiao d\lc va Bao ~o.

- Giao mQt s6 qu~, huy~n xay dlJllg va trien khai BS an Ung d\lllg CNTT t~i
dan vi ti~n t6i xay dlJllg "co quan di~n tli" giai do~n 2016-2020.

2. Cac Sa va co quan ngang Sa; UBND cac qu~n, huy~n, thi xa; cac co quan
cua Trung uang duQ'ct6 chilc theo nganh dQcdong tren dia ban Thanh ph6 (B(JTu l?nh
Thu do Ha N(Ji, Cong an thanh phil Ha N(Ji, Cimh sat Phong chtiy va chua chiry thanh
phil Ha N(Ji, Cl:lCThui thanh phil Ha N(Ji, Bao hi~m xii h(Ji thanh phil Ha N(Ji, Cl:lC
Hai quan thanh phil Ha N(Ji, Kho bgc Nha nuac thanh phil Ha N(Ji, Ngan hang Nha
nuac chi nhanh thanh phil Ha N(Ji, Cl:lCThi hanh an dim Sl! thanh phil Ha N(Ji):

- ThlJc hi~n nghiem mc Chi thi s6 07/CT-TTg ngay 22/5/2013 cua Thu tuang
Chinh phu vS dAym~ thlJc hi~n Chuang trinh t6ng the CCHC nha nu6c giai do~
2011-2020 va cac Chi tm cua Thu tuang Chinh phu vS dAym~ CCHC tren mQt s6
ITnhVlJCtrQngtam.

- Xay dlJllg k~ ho~ch CCHC giai do~n 2016-2020 cua co quan, dan vi (hoan
thanh truac thang 7 nam 2016). T6 chilc thvc hi~n toan di~n cac nQi dung CCHC
theo Nghi quySt s6 30cINQ-CP va K~ ho~ch CCHC giai do~ 2016-2020 cua Chinh
phu, Nghi quySt B~i hQi Bang bQ thanh ph6 Ha NQi lfin thil XVI nhi~m ky 2015-
2020, cac Chuang trinh cua Thanh uy khoa XVI, Nghi quySt cua HQi d6ng nhan dan
Thanh ph6, KS ho~ch CCHC cua nganh giai do~ 2016-2020 va K~ ho~ch nay, thlJc
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hi~n dung, du cac nQi d~ng quy dinh cua Trung uong va Thanh ph6 vS cong tac
CCRC va t~p trung cao doi vai cac nhi~m V1,1tn,mg tam theo chi d~o cua Thanh ph6.

- T6 chuc tuyen truySn, quan tri~t vS trach nhi~m cua can bQ, cong chuc, vien
chuc trong vi~c th\fc hi~n cac nQidung CCRC cua Thanh ph6.

- Cac S6' va co quan ngang S6' theo chuc nang, nhi~m V1,1co trach nhi~m xay
d\fllg va trinh UBND Thanh ph6 d\f thilOquySt dinh cong b6 TTRC thuQcthfun quySn
tiSp nh~, giai quySt cua cac S6'va co quan ngang S6',UBND cap huy~n, cap xli theo
dUng quy trinh xay d\fllg, ban hanh quy dinh t~i Thong tu s6 OS/2014/TT-BTP ngay
07/02/2014 cuaBQ Tuphap.

- Thu tru6'ng cac S6' va co quan ngang S6'; co quan CllaTrung uong duqc t6
chuc theo nganh dQcdong tren dia ban Thanh ph6; Chu tich UBND cac qu~n, huy~n,
thi xli co trach nhi~m t6 chuc cong khai dia chi co quan, dia chi thu tin, s6 di~n tho~i
chuyen dung, dia chi website, dia chi email th\fc hi~n vi~c tiSp nh~n phan anh, kiSn
nghi cua ca nhan, t6 chuc vS quy dinh hanh chinh tren C6ng thong tin di~n tic ho~c
Trang tin di~n tic (website) cua co quan minh va niem ySt cong khai t~i tr1,1s6' cac co
quan hanh chinh tf\lc thuQc; t6 chuc cong khai kSt qua xic ly phan anh, kiSn nght cua
ca nhan, t6 chuc vS quy dinh hanh chinh theo quy dinh ~i Nghi dinh s6 20/2008/NI)-
CP ngay 14/02/2008 cua Chinh phu.

- Rang quy, t6ng hQ'P,cong b6 kSt qua th\fc hi~n cac dich V\l cong tr\fc tuYSn
milc dQ 3,4 tren Trang/C6ng thong tin di~n tic cua co quan, don vi minh va gill S6'
Thong tin va TruySn thong t6ng hQ'Pbao cao Thanh ph6.

- Cac co quan, don vi chu tri cac nhi~mVl,l,dSan duqc neu trong Ph1,111,1ckern theo
KSho~chnay cOtrach nhi~ml~pd\f toan kinh phi (ngu6nkinh phi duqc dam bao th\fchi~n
ill ngan sach CllaThanh ph6), ph6i hQ'Pvm S6'Tai chinh, S6'KS ho~chdfrutu, S6'NQiV\l
va cac co quan, dan vi co lien quan t6 chilc xay d\fllg, trinh co quan co thfun quySnphe
duy~tva t6 chuc triSnkhai theo quy dinhhi~nhanh vSquan lyngan sachnha nuac.

3. SO-NQi vt}
La co quan thuOng tr\fc cua UBND Thanh ph6 vS CCRC, co tnkh nhi~m:
- Giup UBND Thanh ph6 huang dfuI,don d6c, theo d5i, kiSm tra cac co quan,

don vi co lien quan th\fc hi~n KS ho~ch CCRC nha nuac giai do~ 2016 - 2020 va
KS ho~ch hang nam cua Thanh ph6 dam bao chat luqng, hi~u qua, dUngyeu cfru,tiSn
dQ;t6ng hQ'P,bao cao tinh hinh th\fc hi~nKSho~ch.

- Tang cUOngcong mc kiSm tra, theo d5i, danh gia va dSxuat cac giai phap dAy
m~ triSnkhai th\fc hi~n cac nhi~mV\ltrong KSho~ch.

- Dinh kY, chu tri ph6i hQ'Pvai cac co quan, don vi co lien quan tham mUll
UBND Thanh ph6 ban hanh kS ho~ch triSn khai th\fc hi~n xac dinh chi s6 CCRC ap
d\lllg trong nQi bQThanh ph6 va cong b6 cong khai. Ruang dfuIUBND cac qu~n,
huy~n, thi xli xay d\fllg va ban hanh Chi s6 CCRC ap d\lllg d6i vai UBND cac xli,
phuOng, thi tran.

- T6 chuc b6i duOng, t~p huan vS CCRC d6i vai can bQ, cong chuc cac S6'
va co quan ngang S6', UBND cac qu~n, huy~n, thi xli, cac co quan cua Trung uang
duqc t6 chilc theo nganh dQcdong tren dia ban Thanh ph6.
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-, Chli tri, ph?i hQ'Pvai cac co quan, dan vi co lien quan tri~n khai cac nQi
dung ve cai cach to chuc bQ may hanh chinh nha nuac; xay dlJIlgva nang cao chili:
Im.mgdQingil canbQ,c6ngchuc, vienchuc.

- Chli tri, ph6i hQ'Pvai cac co quan, dan vi co lien quan tham mUll UBND
Thanh ph6 barr hanh K~ ho~ch dao t~o, b6i du5ng can bQ, cong chuc, vien chuc giai
do~n 2016 -2020 clia Thanh ph6.

- Chli tri, ph6i hQ'Pvai cac co quan, dan vi co lien quan tham mUll UBND
Thanh ph6 ban hanh Quy~t diM thay th~ Quy~t diM s6 103/2009/QD-UBND ngay
24/9/2009 clia UBND Thanh ph6 ban hanh Quy diM vS quan ly t6 chuc bQmay, bien
ch~, tiSn luang, tiSn c6ng, can bQ,cong chuc, vien chuc va lao dQnghQ'Pd6ng trong cac
co quan, dan vi thuQcthanh ph6 Ra NQi.

- Chli tri, ph6i hQ'Pvai cac co quan, dan vi co lien quan xay dlJIlgDS an ra
soat, s~p x~p, ki~n toan t6 chuc bQmay cac co quan hanh chinh, dan vi Sl,fnghi~p
cong l~p thuQcthanh ph6 Ra NQi.

- Chli tri, ph6i hQ'Pvai cac co quan, dan vi co lien quan tham mUll UBND
Thanh ph6 ban hanh DS an "Dao ~o. ngu6n nhan ll,fcchAt lUQ1lgcao thanh ph6 Ra
NQigiai do~n 2016-2020".

- Chli trl, ph6i hQ'Pvai cac co quan, dan vi co lien quan tham mUll UBND
Thanh ph6 ti~p tl;Ictri~nkhai thl,fchi~nK~ho~ch s6 166/KH-UBNDngay 12/8/2015Clla
UBND Thanh ph6 th\lChi~nNghi djnh s6 108/2014/Nf)-CPngay 20/11/2014 CllaChinh
phli vSchinh sach tinh gianbien ch~.

- Chli tri, ph6i hQPvai cac co quan, dan vi co lien quan tham mUll UBND
Thanh ph6 xay dlJIlgva thl,fchi~n K~ ho~ch ap d\lng co ch~ mQtcua t~i 03 dan vi Sl,f
nghi~p cong l~p thuQCThanh ph6.

- Dinh kY tham mUllUBND Thanh ph6 t6 chuc giao ban toan Thanh ph6 vS
CCRC; t6ng k~t vi~c thl,fchi~n K~ ho~ch CCRC nha nuac clia Thanh ph6 giai do~
2016 - 2020.

4. SO'Ttl phap
- Chli tri, ph6i hQPcac co quan co lien quan tham mUll, dS xuAtUBND Thanh

ph6 thl,fchi~n cac nhi~mV\lvS cai cach th~ ch~, cai cach TIRC; theo doi, t6ng hQPvi~c
tri~n khai thl,fchi~n nhi~m V\lcal cach th~ ch~, cai cach TTHC; thfun djnh cac TIRC
quy djnh trong dl,fthao van ban quy ph~ phap lu~t do UBND Thanh ph6 ban hanh.

- Chli tri, ph6i hQ'Pvm cac co quan co lien quan giup UBND Thanh ph6, Chli
tich UBND Thanh ph6 ki~m tra vi~c thl,fchi~n ho~t dQngki~m soat TIRC ~i cac Sa
va co quan ngang Sa, co quan CllaTrung uang dm!c t6 chuc theo nganh dQcdong tren
dia ban Thanh ph6, UBND cac qu~n, huy~n, thj xa, UBND cac xa, phuOng, thj trAn.

- Chli trl, ph6i hQPvm cac co quan co lien "quantham mUllUBND Thanh ph6
ban hanh K~ho~h ra soat, h~ th6ng hoa van ban quy ph~ phap l~t CllaThanh ph6 giai
do~ 2016 - 2020; K~ ho~ch ki~m tra vi~c thl,fchi~n van ban quy ph~ phap It$: Clla
Thanh ph6 giai do~ 2016 - 2020.

- Chli tri, ph6i hQ'Pvai cac cO'quan co lien quan giup UBND Thanh ph6 t6
chuc vi~c nh~p cac TTHC va van ban quy diM vS TTHC da duQ'ccong b6 vao CO'sa
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du li~u qu6c gia v~ TTHC theo quy djnh t~i Nghi dinh s6 63/201 OINI>-CP ngay
08/6/2010 cua Chinh phu.

- ,Chu tri, ph6i hgp v6'i cac co quan co lien quan trinh UBND Thanh ph6 ban
hanh Ke ho~c~ ra, soat, danh gia TTHC thu<)c ph~ vi, chilc nang quan ly nha nu6'c
cua Thanh phD gan v6'i ra soat chilc nang, nhi~m V\l cua cac co quan, dan vi hanh
chinh thu<)c UBND Thanh ph6 (truO'c 31/12 himg nam); chiu trach nhi~m ra soat,
danh gia d<)c l~p TTHC theo quy djnh t~i Nghi djnh s6 63/20101NI>-CP ngay
08/6/2010 cua Chinh phu.

- Chu tri, ph6i hgp v6'i cac co quan co lien quan xay dlJl1g cac quy trinh lien
thong TTHC tren dia ban Thanh ph6 trong linh V\ICtu phap: Cac TTHC v~ khai tu-
xoa dang ky thuang tru, cac TTHC v~ cai chinh h<) tich - dang ky thuang tru, cac
TTHC v~ ly lich tu phap - d.p the lao d<)ng.

- Chu tri, ph6i hgp v6'i cac co quan co lien quan xay dlJl1gD~ an thi diSm phan
cAp, uy quy~n cho cong chilc tu phap cAp xa kY van ban chUng th\Ic thu<)c thAm
quy~n cua UBND cApxa.

- Chu tri, ph6i hgp v6'i cac co quan co lien quan xay dlJl1gkS ho~ch ho~t d<)ng
giai do~n 2016 - 2020 cua Ban Chi d~o 896 Ha N<)i nh&m th\Ic hi~n D~ an t6ng thS
dan gian hoa TTHC, giAy to' cong dan va cac co So'du li~u lien quan dSn quan ly dan
cu giai do~n 2013-2020 tren dia ban thanh ph6 Ha N<)i.

- Chu tri, ph6i hgp v6'i cac co quan co lien quan giup UBND Thanh ph6, Chu
tich UBND Thanh ph6 t6 chilc th\Ic hi~n vi~c tiSp nh~n va xu ly cac phan anh, kiSn
nghi cua ca nhan, t6 chilc v~ quy djnh hanh chinh thu<)c ph~m vi quan ly cua UBND
Thanh ph6, Chu tich UBND Thanh ph6 theo dUng quy dinh t~i Nghi dinh s6
20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cua Chinh phu.

- Chu tri, ph6i hgp v6'i cac co quan co lien quan tham muu giup lanh d~o
UBND Thanh ph6 t6 chilc d6i tho~i tf\Ic tiSp giua UBND Thanh ph6 v6'i t6 chilc,
doanh nghi~p v~ TTHC.

5. S6' Tai chinh
- Chu tri, ph6i hgp cac co quan co lien quan tham muu, d~ xuAt UBND Thanh

ph6 th\Ic hi~n cac nhi~m V\lv~ cai cach tai chinh congo

- Nghien cUu, tham muu UBND Thanh ph6 xay dlJl1g dS an triSn khai QuySt
djnh s6 22/2015/TTg ngay 22/6/2015 cua Thu tuang Chinh phu v~ chuySn dan vi S\I
nghi~p cong l~p thanh cong ty c6 phftn.

- Chu tri, ph6i hgp v6'i cac co quan co lien quan xay dlJl1gD~ an "Phan cAp
ngu6n thu, nhi~m V\l chi giua cac cAp ngan sach va djnh milc phan b6 ngan sach
thanh ph6 Ha N<)igiai do~n 2017-2020"

- Huang dful cac co quan, dan vi tiSp t\lc th\Ic hi~n co hi~u qua Nghi djnh s6
130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cua Chinh phu quy dinh chS d<) tl,I chu, tl,I chiu
trach nhi~m v~ su d\lng bien chS va kinh phi quan ly hanh chinh d6i v6'i cac co quan
nha nu6'c; Nghi djnh s6 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 cua Chinh phu quy dinh v~
co chS tl,Ichu cua dan vi S\Inghi~p cong l~p.
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- Huang d&nV!~Cthgc hi~n cO'ch~ khoan chi 6 cac xii, phuOng, thi td.n theo
Thong tu lien tich so 7112014/TTLT-BTC-BNV ngay 30/5/2014 cua Lien bQ Tai
chinh - NQiV\lquy dinh ch~ dQtg chu, tg chiu tnich nhi~m v~ su d\lng kinh phi quan
19 hanh chinh doi vai cac cO'quan nha nuac.

- Huang dfut ca~ cO'quan, dan vi I~p dg tmln, quan 19, su d\lng va quy~t toan
kinh phi thgc hi~n Ke ho~ch CCRC nha nuac giai do~ 2016-2020 va K~ ho~ch
CCHC hang nam.

6. SO-K~ ho~ch va Diu to'
- ThuOngxuyen theo doi, don d6c cac cO'quan co lien quan thgc hi~nK~ho~chcua

UBND Thanh ph6 v~ nang cao chi s6 nang Igc cc;mhtranh d.p tinh CllaThanh ph6 giai
do~ 2016 - 2020va t6 ch(rcdanh gia k~tqua thgc hi~n.

- Chu tri, tham muu vm UBND Thanh ph6 di~uchinh, b6 sung cac quy djnh thgc
hi~n phan cftphQ'P19 cac nQidung quan 19 nha nuac giua Thanh ph6 vai cftphuy~n, cftp
xii, dam bao cac di~u ki~n cfuIthi~t dS cftphuy~n, cftp xii thgc hi~n co hi~u qua thAm
quy~n duQ'cphan cftp.

- Chu tri tham muu UBND Thanh ph6 xay d\ffig k~ ho~ch ti~pWcdfiutu xay
d\fllgmm, cai ~o, sua chua tf\l s6 cftpxii bao dam yeu cfiuCCHC, nang cao hi~uhIc, hi~u
qua quan 19 nha nuac tren dia ban Thanhph6.

7. SO-Thong tin va Truy~n thong

- Tham muu UBND Thanh ph6 ban hanh -k~ho~ch triSn khai Nghi quy~t s6
36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 cua Chinh phu v~ Chinh phu di~n ill. Chu tri ph6i hQ'P
cac cO'quan co lien quan tham muu, d~ xufttUBND Thanh ph6 thgc hi~n cac nhi~m
V\l,giai phap v~ (engd\lng CNTT trong quan 19 hanh chinh.

- Chu tri ph6i hQ'Pvai cac cO'quan, dan vi co lien quan tham muu UBND
Thanh ph6 ban hanh k~ ho~ch triSn khai thgc hi~n Chuang trinh m\lc tieu v~ phat
triSn va (eng d\lng CNTT trong ho~t dQng cua cac cO'quan nha nuac thanh ph6 Ha
NQi giai do~n 2016 - 2020.

- Chu tri, ph6i hQ'Pvai cac cO'quan, dan vi co lien quan tham muu UBND Thanh
ph6 ban hanh K~ho~ch cong tic thong tin, tuyen truy~n CCHC giai do~n 2016-2020.

- Chu tri, ph6i hQ'Pvai cac cO'quan, dan vi co lien quan xay d\ffig chinh sach
thu hut doanh nghi~p tham gia cac ho~t dQng thuc dAy(eng d\lng CNTT cung cftp
dich V\lcong trgc tuy~n cua Thanh ph6.

- Ph6i hQ'Pvm S6 Khoa hQcva Cong ngh~tham muu UBND Thanh ph6 ban hanh
k~ ho~ch triSnkhai vi~cxay d\fllg quy trinh giai quy~t cong vi~c CllacO'quan hanh chinh
theo huang (engd\lllgCNTT kSthQ'Pvm h~th6ng quan 19 ch~t lugng ISO di~nill.

- Nghien cUu,triSn khai hinh th(rc thue doanh nghi~p cong ngh~ thong tin th\Ic
hi~n dich V\l cho thue tUng phfuI ho~c thue trQn goi (phfuI c(eng, phfuI m~m, dUOng
truy~n, giai phap) dScO'quan nha nuac cung c~pdich V\lcong trgc tuy~n.

- Tham muu UBND Thanh ph6 ban hanh kS ho~ch thong tin, tuyen truy~n
CCHC hang nam; chu trQng thong tin, tuyen truy~n sau rQngtai nhan dan v~ IQ'iich su
d\lng dich V\lcong trgc tuy~n.
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- Hang quy, t6ng hqp kSt qua th\fc hi~n dich V\l cong ttv'c tuySn milc dQ3, 4 cua
cac co quan, dan vi bao cao UBND Thanh ph6.

8. SO'Khoa hQCva Cong ngh~

- Chu tri ph6i hqp vai SO' Tai chinh d6i mai co chS su d\l!lg kinh phi nha nuac
va co chS xay d\fllg, triSn khai cac nhi~m V\l khoa hQc, cong ngh~ theo huang l~y
m\lc tieu va hi~u qua Ung d\lng la tieu chufuI hang dAu.

- Huang dftn cac co quan, dan vi chuySn d6i phil hQ'Ph~ th6ng quan ly chat
IUQ'llgtheo tieu chuAn ISO 9001:2008 sang ISO 9001 :2015.

- Chu tri, ph6i hQ'P vai SO' Thong tin va TruySn thong tham mUll UBND
Thanh ph6 ban hanh kS hOC;lChtriSn khai vi~c xay d\fllg quy trinh giai quySt cong vi~c
cua co quan hanh chinh theo huang Ung d\l!lg CNTT kSt hQP vai h~ th6ng quan ly ch~t
IUQ11gISO (ISO di~n ill).

- Tham mUll UBND Thanh ph6 xay d\fllg chuang trinh, kS hOC;lChth\fc hi~n
dAy mC;lnhxa hQi hoa cac hOC;ltdQng vS khoa hQc cong ngh~.

- Timg buac triSn khai chuySn d6i va phat triSn mo hinh cac doanh nghi~p khoa
hQc cong ngh~ theo chi dC;lOcua BQKhoa hQc va Cong ngh~.

9. SO'Y t~
- Chu tri, ph6i hqp cac co quan co lien quan tham mUll, dS xu~t UBND Thanh

ph6 cac giai phap nhfun nang cao ch~t lugng dich V\l cong trong linh V\fCY tS; tiSp !\Ic
th\fc hi~n BS an "Nang cao ch~t lugng dich V\l cong thuQc linh V\fCYtS".

- TriSn khai vi~c th\fc hi~n phuong phap do luang milc dQ hai long cua nguai
dan d6i vai dich V\ly tS cong theo chi dC;lOcua BQY tS.

10. SO'Giao dl}Cva Bao t~o

- Chu tri, ph6i hqp cae co quan co lien quan tham mUll, dS ~t UBND Thanh ph6
cac giai phap nhfun nang coo ch~t lUQ'Ilgdich V\loong trong linh V\fCgiao d\lc, dao tC;lo;tiSp
!\Ic th\fc hi~n BS an "Nang cao ch~t lugng dich V\lco~g thuQc linh V\fCgiao d\lc, dao t(;lo".

- TriSn khai vi~c th\fc hi~n phuang phap do luang milc dQ hai long Clla nguai
dan d6i vai dich V\lgiao d\lc cong theochi dC;lOcua BQ Giao d\lCva Bao t(;lo.

11. SO'Xay d\fllg
- Chu tri, ph6i hQP vai cac co qUaD,dan vi cO lien quan trinh UBND Thanh ph6

ban hanh QuySt djnh sua d6i QuySt djnh s6 69/2013/QB-UBND ngay 30/12/2013 Clla
UBND Thanh ph6 vS vi~c ban hanh quy djnh vS san xu~t, cung c~p, su d\l!lg nuac SC;lch
va bao v~ cong trinh c~p nuac tren dia ban thanh ph6 Ha NQi

- Chu tri, ph6i hqp vm cac co quan, dan vi co lien quan trinh UBND Thanh ph6
ban hanh "Quy trinh kiSm tra, xu ly vi phC;lmtr~t tl! xay d\fllg do thi va vi~c ap d\l!lg h~
th6ng biSu mftu trong kiSm tra, xu ly vi phC;lffitr~t tl! xay d\fllg do thi tren dia ban Thanh
ph6"; "Quy chS trach nhi~m d6i vm ~p thS, ca nhan duQ'cgiao nhi~m V\l quan ly tr~t tl!
xay d\fllg t(;liqu~, huy~n, thi xii, xii, phuOng, thi tr~n tren dia ban Thanh ph6".

12. SO-Van hoa va Th~ thao
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- Chu tri, ph6i hgp v6i Sa Tai chinh dS xufit UBND Thanh ph6 cO'chS, chinh
sach xa hQi hoa trong cac ho~t dQng van hoa, thS thao.

- Chu tri, ph6i hgp v6i Sa NQi V\l xay dl)llg bQ tieu chi Ung xu nhfun dS cao
trach nhi~m va d~o duc cong V\l, d~o duc nghS nghi~p trong th\fc thi cong V\l cua dQi
ngii can bQ, cong chuc, vien chuc.

13. Vi~n Nghien cuu Phat tri~n Kinh t~ -Xii hQiHit NQi

- Chu tri, ph6i hgp vm SaNQiV\ltham mUllUBND Thanh ph6 ban hanh kS ho~ch
va t6 chuc diSu tra xa hQi hQc ph\lc V\l cong mc xac dinh Chi s6 CCRC ap dl)llg d6i vm
cac Sa va cO'quan ngang Sa,UBND cac qu~, huy~n, thi xa.

- Chu tri, ph6i hgp v6i cac cO'quan, dan vi lien quan nghien Clru, xay dl)llg DS
an huang dftn cac cO'quan, dan vi triSn khai th\fc hi~n vi~c khfto sat, do luemg S\f hai
long cua ca nhan, t6 chuc d6i v6i S\fph\lc V\l cua cO'quan, dan vi.

- Dinh ky, chu tri ph6i hgp v6i Sa NQi V\l tham mUll UBND Thanh ph6 ban
hanh kS ho~ch khfto sat danh gia xac dinh Chi s6 hai long cua ngwJi dan va t6 chuc
d6i v6i S\fph\lc V\l cua cO'quan hanh chinh thuQc Thanh ph6.

- Ph6i hgp v6i Sa Y tS, Sa Giao d\lC va Dao t~o, UBND cac qu~n, huy~n, thi
xa trong vi~c triSn khai vi~c th\fc hi~n phuang phap do luemg muc dQ hai long cua
nguai dan d6i v6i dich V\ly tS, giao d\lc congo

- Xay dl)llg DS an "Nghien Clru cac lu~n cu khoa hQc xay dl)llg Thu do Ra
NQi thanh thanh ph6 thong minh".

- TriSn khai DS an "Danh gia cong mc dch hgp dft li~u cac li'nh V\fCquan ly nha
nu6c ph\lc V\lxay dl,ffigchinh quySn di~nm thanh ph6 Rit NQi giai do~ 2016 -2020".

- Xay dl,ffigDS an nghien Clru,ra soat t6ng thS, xac dinh nhftng nQi dung quy dinh
trong Lu~t Thu do va cae van ban quy ph~ phap lu~t khac CllaTrung uang khi triSn khai
vao th\fc tiSn chua phil hgp dS bao cao UBND Thanh ph6 dS nghi vm Trung uang sua
d6i, b6 sung; d6ng thai tiSp tl)c dS xufit v6i Trung uang cho phep ap dl)llg cac cO'chS,
chinh sach d~ thil dS ph\lc V\lS\fnghi~p phat triSn Thu do.

- Xay dl)llg DS an "Nghien Clru, khfto sat, dS xufit cac gifti phap cfti thi~n, nang
cao chfit lu<;mgm6i quan h~ cong dan va cO' quan hanh chinh thanh ph6 Ra NQi
huang t6i nSn hanh chinh ph\lc V\l, dan chu, van minh, hi~n d~i".

14. TruOng Dito t~o can bQLe HAng Phong Hit NQi
Chu tri 16ng ghep cac nQi dung cfti cach hanh chinh vao cac chuang trinh dao

t~o, b6i dUOng can bQ, cong chuc, vien chuc.

15. Cac cooquan bao chi, tuyen truy~n (Dili Phat thanh va TruyJn hinh Ha
N(Ji,Bao Ha N(Jimai, Bao Kinh ti va Do thi, C6ng Thong tin ai?n tit Ha N(JiJ

Xay dl,ffigchuyen m\lc, chuyen trang vS CCRC tren bao, dai, bao di~n m; tuyen
truySn, ph6 biSn sau, rQng, co trQng tam, trQng diSm, bfulg nhiSu hinh thuc nhfun nang
cao nh~ thuc cua can bQ, cong chuc, vien chuc va nhan dan vS cong mc CCRC; d6ng
thai giup nguai dan, doanh nghi~p dugc tiSp c~ dS hiSu ra han vS cong mc CCRC, vS
quySn va nghia V\l cua minh khi co nhu cAu gifti quySt TIRC t~i cO'quan hanh chinh
nha nu6c cua Thanh ph6.
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Tren day la K~ ho~ch CCRC nha nuac cua thanh ph6 Ra N9i giai do~ 2016-
2020, UBND Thanh ph6 yeu cAu Thu wOng cac So' va co quan ngang So', co quan
cua Trung uong duQ'c t6 chuc theo nganh dQc dong tren dia ban Thanh ph6, Chu tich
UBND cac qu~n, huy~n, thi xa triSn khai t6 chuc th\Ic hi~n K~ ho~ch. Trong qua trinh
th\Ic hi~n, n~u phat sinh kho khan, vuOng m~c cAn bao cao, phan anh kip thai dS
UBND Thanh ph6 xem xet, gifti quy~t.I.

Ndi nh~n:
- Van phong Chinh phil; DJ
- BQNQi Y\l; bao
- TT Thanh ily, TT HDND TP; cao
- Chil tich, cac Ph6 CT UBND Thanh ph6;
- VP Thanh ily; cac Ban Dang Thanh ily;
- VP Doan DBQH va HDND Thanh ph6;
- S6' va co quan ngang S6';
- BQTu l~nh Thil do Ha NQi, Cong an Ha NQi,
Canh sat PC&CC TPHN, C\lCThu&Ha NQi, Bao
hi~m xii hQi TP, C\lCHai quan TP, Kho b~c Nha
nuac Ha NQi, Chi nhanh NHNN TP Ha NQi, C\lC
Thi hanh an dan S\l'thanh ph6 Ha NQi;
- HDND, UBND cac qu~, huy~n, thi xii;
- Truang DTCB Le H6ng Phong Ha NQi;
- Vi~n NCPT Kinh t&-XiihQi HN
- Trung tam Dich Y\lvi~c lam Ha NQi;
- Cong ty TNHH MTV Nuac s~ch Ha NQi;
- CacBao: HaNQimm, KT va DT, C6ng TTDT;
- Dai PT va TH Ha NQi;
- VPUB: CVP, cac PVP, DT, KT, NC, TH;
.- Luu: VT, NC, SNV(30 ban). 150
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PHl)LlJC

VV, DE AN
OAN 2016 - 2020~ . ,

, ,24/8/2016 cua UBND Thanhph6)

DANHMU
CAICACHHAN

(Ban himh kern theo Ki hot;lchs61

ThOi

STT NQi dung, d~ an thl}'c hi~n San phftm CO'quan gian
cho tri hoim

thanh
I Con tac chi dao di~u hanh CCHC

K8 ho~eh CCHC nha nuoe giai do~n 2016 -
Ke ho~eh Thang 8

1 2020 eua Thanh ph6.
euaUBND S6NQi V\l nam
Thanh h6 2016

K8 ho~eh
SO'Thong Thang 9

K8 ho~eh eong tae thong tin, tuyen truy~n tin va
2 euaUBND nam

CCHC giai do~n 2016-2020. Thanhph6
Truy~n 2016thong

Xay dlJIlg Chi so CCHC ap d\lng doi voi cae Quyet dinh Nam
3 SO'va co quan ngang SO',UBND cae qu?n, euaUBND SO'NQi V\l 2016

huy~n, thi xa giai do~n 2016-2020. Thanhph6
Trien khai De an "Danh gia eong me tieh hqp Bao eao Vi~n

4
dfr Ii~u cae IInh V\feqmin Iy nha nuoe ph\le V\l khao sat,

NCPTKT- Nam
xay d1J11gehinh quy~n di~n ill thanh ph6 Ha XHHa 2016

danh gia
NQigiai do~ 2016 -2020". NQi
Xay d1J11gDe an "Nghien elm, khao sat, de Vi~n
xudt cae giai phap eM thi~n, nang eao ehdt

5 Iuqng m6i quan h~ eong dan va co quan hanh D~an
NCPTKT- Nam
XHHa 2016

ehinh thanh ph6 Ha NQi huang toi n~n hanh NQi
ehinh h\le V\l,dan ehu, van minh, hi~n d~i".

II Cai cach th~ ch~
Ke ho~eh ra soat, h~ thong hoa van ban K8 ho~eh Thang 9
quy ph~m phap Iu?t eua Thanh ph6 giai S6Tu

6 euaUBND nam
do~n 2016 - 2020. Thanhph6

phap 2016

Ke ho~eh kiem tra vi~e thlJe hi~n van bfm K8 ho~eh Thang 9
quy ph~m phap Iu?t eua Thanh ph6 giai S6Tu

7 eua UBND nam
do~n 2016 - 2020. Thanhph6 phap 2016

Xay d1J11gDe an nghien elm, ra soat tong the,
xae dinh nhUng nQi dung quy dinh trong Lu?t
Thu do va cae van ban quy ph~ phap Iu?t

D~ an eua Vi~n
khae ella Trung uang khi tri€n khai vao thlJe NCPTKT- Nam

8 ti~n chua phil hqp d€ d~ nghi Trung uang sua 'UBND XHHa 2016
d6i, b6 sung va tiep Wed~ xu~t vm Trung uang Thanhph6 NQi
eho phep ap d\lng cae co ehe, ehinh saeh d~e
thil d€ ph\le V\lSlJnghi~p phat tri€n Thu do
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Tho;

STT NQi dung, d~ an th1!c hi~n San phim
Coo quan gian
chu tri hoan

thanh

III Cai cach thu tuc hanh chinh va thrrc hien. . .
Co' ch~ mot cfra, Co' ch~ mot cfra lien thon~
Do luang SlJ hili long eua nguai dan, to K~ ho~eh Vi~n Thang 9
ehue d6i vai SlJph\le V\l eua cO'quan himh NCPTKT-

9 ehinh nha nuae thuQe Thanh ph6 giai do~n
eua UBND XHHa nam
Thanhph6 2016

2016-2020. NQi
Do luang SlJhai long eua nguai dan doi vai Ke ho~eh Thang 9

10 dieh V\l y t~ eong eua Thanh ph6 giai do~n eua UBND S6' Y t~ nam
2016-2020. Thanhph6 2016
Do luang SlJhai long eua nguai dan doi vai Ke ho~eh S6' Giao Thang 9

11 dieh V\l giao d\le eong eua Thanh ph6 giai eua UBND d\le va nam
do~n 2016-2020. Thanh ph6 Dao t~o 2016
Xay dlJllg cae quy trinh lien thong TTHC
tren dia ban Thanh ph6 trong lInh vlJe tu Quy~t dinh Thang 9
phap: Cae TTHC v~ khai tu - xoa dang kY euaUBND S6'Tu

12 thuang tm, cae TTHC v~ eai ehinh hQ tieh - Thanhph6 phap nam

dang ky thuang tm, cae TTHC v~ ly lieh tu (Quy trinh)
2016

phap - d.p the lao dQng.
Xay dlJng va thlJe hi~n Ke ho~eh ap d\lng cO' Ke ho~eh Nam

13 eh~ mQt eua t~i 03 dan vi SlJnghi~p eong l~p euaUBND S6'NQi V\l 2016
thuQe Thanh ph6. Thanhph6
Xay dlJng De an huang dfrn cae cO' quan, Vi~n

14
dan vi tri~n khai thlJe hi~n vi~e khao sat, do D~an NCPTKT- Nam
luang SlJ hai long eua ea nhan, t6 ehue d6i XHHa 2016
vai SlJph\le V\leua cO'Quan, dan vi. NQi
Xay dlJng De an thi di~m phan e~p, uy

15
quy~n eho eong ehue tu phap e~p xa ,kYvan D~an S6' Tu Nam
ban chUng thlJe thuQe thfim quyen eua phap 2016
UBND e~pxa.

Xay dlJng k~ ho~eh ho~t dQng giai do~n
2016 - 2020 eua Ban Chi d~o 896 Ha NQi

K~ ho~ehnh~m thlJe hi~n D~ an t6ng th~ dan gian Thang 9
hoa thu t\le hanh ehinh, gi~y to' eong dan euaBan Chi S6' Tu

16
va cae Co' s6' dfr li~u lien quan d~n quan ly d~o 896 Ha phap nam

2016
dan eu giai do~n 2013-2020 tren dia ban NQi
thanh ph6 Ha NQi

B,an hanh Quyet dinh sua doi Quyet dinh
so 69/20 13/QD- UBND ngay 30/12/2013

Quy~t dinh Thang 9eua UBND Thanh ph6 v~ vi~e ban hanh S6' Xay
17 eua UBND namquy dinh v~ san xufit, eung e~p, ~u d\lng

Thanhph6 d1Jllg 2016nuae s~eh va bao v~ eong trinh cap nuae
tren dia ban thanh ph6 Ha NQi
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Tho;

STT NQi dung, d~ an thlfc hi~n San phim
Cooquan gian
chu tri hoim

thanh
IV Cai cach tA chfrc bo may

Ban himh Quyet djnh thay the Quyet djnh so
103/2009/QD-UBND ngay 24/9/2009 cua
UBND Thanh ph6 ban hanh Quy djnh v~ quan Quy~t dinh Nam

18 1y t6 chilc bQ may, bien ch~, ti~n luong, ti~n cua UBND SO'NQi Vl,l
cong, can bQ, cong chilc, vien chilc va lao Thanhph6 2016

dQng hqp d6n~ trong cac cO' quan, don vi
thuQc thanh pho Ha NQi.
Xay d1J11gDe an ra soat, sap xep, ki~n toan to Nam

19 chilc bQmay cac cO'quan hanh chinh, don vi D~an SO'NQi V\l
SlJnghi~p cong l~p thuQcthanh ph6 Ha NQi

2016

K~ ho~ch
Theo chi

T6 chilc tri~n khai K~ ho~ch "Xay d1J11g d~o cua
20 phuong phap danh gia t6 chilc".

cua UBND SO'NQi V\l BQNQi
Thanhph6

V\l
Dieu chinh, bo sung cac quy dinh ve phan cap
d~ thlJc hi~n phan cAphqp Iy gifra chinh quy~n Quy~t dinh S6K~ Theo chi
Thanh ph6 vai chinh quy~n cAphuy~n, cApxa, d~o cua

21 dam bao cac di~u ki~n cful thi~t d~ chinh
cua UBND ho~ch va Thanh

qU'y~ncA~huy~n, cAp~a ,thlJchi~n co hi~u qua
Thanhph6 DfLutu ph6

tham quyen duQ'cphan cap.

V
Xay dlfng va nang cao chAt ItrQ1lgdQi ngfi
can bo, cone; chfrc, vien chfrc

K~ ho~ch dao ~o, b6i du5ng can bQ,cong chilc,
Ke ho~ch Thang 9

22 vien chilc giai do~ 2016 -2020 cua Thanh ph6.
cuaUBND SO'NQi V\l nam
Thanhph6 2016

D~ an "Dao t~o ngu6n nhan hJc chAtluqng cao
Quy III

23 Thanh ph6 Ha NQi giai do~n 2016-2020" .
D~an SO'NQi V\l nam

2016
Ra soat, xay dlJng dfr li~u quan Iy ve so Quy IV

24 luqng, chftt luqng d~i bi~u HDND cac cAp Dfr li~u SO'NQi V\l Nam
trong toan Thanh ph6. 2016
TiepWcth\IChi~ Ke h~h so 166/KH-UBND K~ ho~ch

TheoKe
ngay 12/8/2015CllaUBNDThanhph6 th\lChi~ ho~ch

25 Nghi dinhs6 108/2014/ND-CPngay20/11/2014
cua UBND S6NQi V\l Thanh
Thanhph6

CllaChinhphuv~chinhsachtinhgianbiench~. ph6
Xay d1J11g"Quy trinh kiem tra, xu Iy vi ph~ Quy~t dinh

26 tr~t !1J xay d1J11gdo thi va vi~c ap dvng h~ cuaUBND S6Xay Nam
th6ng bi~u mfru trong ki~m tra, xU ly vi ph~ Thanhph6 d1J11g 2016
tr~t !1Jxay d1J11gdo thi tren dia ban Thanh ph6".
Xay d1J11g"Quy che trach nhi~m doi vm ~p Quyet dinh

27
th~, ca nhan duQ'cgiao nhi~m V\lquan 1ytr~t !1J cua UBND S6Xay Nam
xay d1J11g~i qu~, huy~n, thi xa, xa, phuOng, Thanhph6 dlJllg 2016
thi trAntren dia ban Thanh ph6". (Quy ch~)
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Thiri

STT NQi dung, d~ an thlfc hi~n San phim CO'quan gian
chu tri hoim

thanh
VI Cai cach tai chinh con2

De an "Phan cap nguon thu, nhi~m V\l chi

28
gifra cac c~p ngan sach va dinh muc phan b6 Dean Sa Tai Nam
ngan sach thanh ph6 Ha NQi giai do~n 2017- chinh 2016
2020".

VII Hien dai hoa hanh chinh
Xay d\lng ke ho~ch trien khai th\lc hi~n Sa Thong
Chuang trinh m\lc tieu ve phat tri~n va trng K€ho~ch tin va Nam

29 d\lng cong ngh~ thong tin trong ho~t dQng cuaUBND Truyen 2016
cua cac cO'quan nha nuac thanh ph6 Ha NQi Thanhph6 thong
giai do~n 2016-2020.
Tiep t\lC trien khai, dua vao khai thac su
d\lng h~ th6ng h9P tf\lC tuy€n cua Thanh ph6 Vanphong Theo

30
ph\lc V\l chi d~o, dieu hanh cua lanh d~o D\l an UBND ti€n dQ
Thanh ph6 va lanh d~o c~c c~p d€l}d.p xa. Thanhph6 D\l an(alf(Jcphe duy?t tqi Quyet ainh so 4519/QD-
VBND n~ay 29/7/2013)

Xay d\lng De an "Nghien Clru cac lu~n cu Vi~n

31 khoa h9C xay d\lng Thu do Ha NQi thanh Dean NCPTKT- Nam
XHHa 2016

thanh ph6 thong minh" NQi
Trungtam

Xay d\lllg De an, K€ ho~ch trng d\lng CNTT Dich V\l
trong cung c~p dich V\l cong theo cO'ch€ mQt De an, vi~c lam Nam

32 cua (trong do dam bao h~ tAngkY thu~t, phAn K€ ho~ch
HaNQi 2016

mem dung chung, trng d\lng cung d.p dich V\l thuQCSa
cong tf\lCtuy€n muc dQ3, muc dQ4). Lao dQng,

TBvaXH
Congty
TNHH

M1VNuac

Xay d\lllg De an, K€ ho~ch trng d\lng CNTT
s~chs62
HaNQiva

trong cung c~p dich V\l con~ theo cO'ch€ m,Qt De an, caccongty, Nam
33 cua (trong do dam bao h~ tang kY thu~t, phan K€ho~ch xinghi~p 2016

mem dung chung, trng d\lng cung c~p dich V\l
cong tf\lc tuy€n muc dQ3, muc dQ4).

thanh vien
thuQcCong
tyTNHH
M1VNuac
s~chHaNQi
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